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Soluciones Empresariales

Ficha técnica NIMBOX

Unas cuantas de las cosas que se pueden hacer con nimbox

e Identifica rapidamente a qué cliente llamar

Imagina un mapa donde cada cliente esta representado por un rectangulo. Si el rectangulo es

grande debe mucho. Si el rectangulo es rojo su deuda estd muy vencida. Si el rectangulo es verde,
todo esta bien. S6lo hay que buscar cajas grandes y rojas.

e Registra las excusas y promesas como notas y tares

.}

Cliente Importante

Nota Tarea

Hable con Carlos. Me indica que el cheque esta

'Confirmar gue hayan firmado el cheque
listo, pero no esta firmado. El duefio llega el

; B . Vence Hora Minutos
viernes de la semana gue viene y lo firmard (5013-10-25 (gam =] .
ENTONCES, ;
Responsable Supervisar
- 'Rita Ramos || Ricardo Marimén =
| enviar |

Una buena llama de cobranzas debe culminar con una excusa y una promesa. La excusa permite
entender por qué no se esta recibiendo el pago. La promesa permite mantener el compromiso del

lado del cliente. Por supuesto que siempre estamos buscando un pago, pero generalmente
recibimos excusas y promesas.
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e Accesa una pagina para cada cliente que te cuenta toda su historia

eno Cliesnes

.

0572010 [ 77381 (L I To72017 Moats

ota Habié con el clemce, Me Gk que Cuadrd Con ¢l werdedor Para Que PAsaa recogendo ef checue. i
AUDIO CAR, CAY

s« Carlos, buenos dias. Recuesda pasar buscands el Pago e 1a factura 4965 de Auio Cars
(4584 166308175) (re: ALDND CAK CA)

nota ] Gherme e COMOIOMETe 3 344 PIra SNCISHOS de OCTure.
1AUDIO CAR. CAY

ALDIO CAR. CA BACA 362 283500

Naren o s verdeas ot € e

s« Muy boenos @as, Le netficamas Que tene un cheque devuelto por 2431,00 1o cual agradecemos
54 POAED DIPD Para Mas Mfommacion 0212-285-334647222.
(4584143941018 (re: ALOIO CAR CA)

N
N

os Habit con el Chenne Bara neoficarie Que Tenias Us Chegue devueo.

Cada cliente recibe una pagina en nimbox. En esta pagina estan todas las excusas,
promesas, facturas, cobros, correos, mensajes de texto y demas informacion. Con todo en
un sélo sitio es facil entender la situaciéon del cliente.

e Mantén a los clientes informados con emails

Recordatorio de pago Baca comunicaciones

Buenos dias, en principio le hacemos llegar nuestros mas cordiales saludos. Por medio de la
presente nos dirigimos a ustedes con la finalidad de recordar que posee un saldo vencido con Baca
comunicaciones, C.A. Desde hace 30 dias por un monto de 58.136,00. Para mayor detalle adjunto la
factura. En espera de su pronta respuesta, se despide cordialmente:

- Ricardo

Documentos pendientes al 01-10-2013
AUTOSERVICIOS TOR4X4 ANDRACIG TEAM, C.A.

BCOM:2168 |Factura 18-08-2013 | 03-09-2013 28.806,40 28.806,40 28
BCOM:2185 |Factura 27-08-2013 | 11-08-2013 30.329,60 30.329,60 20
Total 59.136,00 59.136,00
Documentos
AUTOSERVICIOS TOR4X4 ANDRACIG TEAM, C.A.
CONSORCIO PROSIMECA Factura BCOM:2168
Emision 19-08-2013
Vencimiento 03-09-2013
2,00|Radio CB Midland 220 8.770,00 13.540,00
5,00|Antena Alan Modelo PC8 2.436,00 12.180,00
Subtotal 25.720,00
Descuento 0,00
Impuesto 3.086,40
Total 28.806,40
Monto Pendiente 28.806,40
Dias vencidos 28

Cuando el cliente te diga que no tiene la factura, o el estado de cuenta, enviale un email
con toda esa informacién, y en un par de clicks. Recibird un email con un estado de cuenta
y una representacion de la factura para que tenga toda la informacion para pagarte.
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e Contacta a clientes o vendedores con mensajes de texto

Les recordamos que tiene
un monto vencido de
1.022.861,12.

- Ricardo

A veces un mensaje de texto al cliente, que diga “por aqui tienes una facturita vencida”,
puede ser muy util. A veces es mas util un mensaje al vendedor que diga “pasa por donde

Jorge que ya tiene el pago listo.”

e Envia comunicaciones

masivas de emails o mensajes de texto

Clientes potenciales sujetos al filtro

LA TIG EQUIPMENT. 4WD

4] INVERSIONES CRUISERHEADS, [ SUPERMERCADOS UNICASA,

tig_equipments4wd@hotmail.com C.A C.A.

41 AUTO SHOP, C.A.
hectorpalacios3 l@gmail.com

4 PC 4X4 STORE C.A
pc4x4store@gmail.com

1 CORPORACION ROCO 4X4,

tienda@cruiserheads.com . no tiene emails registrados
cchaves@baca.com.ve

rgascon@cruiserheadstore.com

rgascon@cruiserheads.com

ade@cruiserheads.com

[ ANGIE A.MELENDEZ M. CAPLC 4%4, C.A
autoconexiones2000@hotmail.corplc4x4i@gmail.com
apiera@cantv.net

[ AUTO ADORNOS PICKER, C.A. [ PITBULL 'S AUDIO & VIDEQ
luzelviracortes@hotmail.com C.A.
edgardiaz07 10@hotmail.com

1 IMPORTACIONES BACA, C.A. [ AUTO ACCESORIOS RPM CARS

C.A.
roco4x4@msn.com
rocodwd@hotmail.com

[ AUTOSERVICIOS TOR4X4

rramos@baca.com.ve SHOP (RENATO VELASQUEZ)Y
rpmcarshop@hotmail.com

4] INVERSIONES PEAK POWER.C.A [ Extremo Cars's 4WD

ANDRACIC TEAM, C.A.
eduardosantander2@hotmail.com

rustipowerax4@gmail.com accesoriosextremos@hotmail.com

Enviale un email a todos los clientes con facturas vencidas con mas de 90 dias.
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e Mantén actualizada toda la informacion para contactar los clientes

Vendedores

DEPARTAMENTO DE VENTAS miodificar
Teléfonos 0(416)745-8174 (Mobile) § 2
Emalls ventasi®baca.com.ve (Work) ‘2

Contactos INVERSIONES CRUISERHEADS, C.A modificar

Teléfonos 0(212)815-9484 (Work)

Emails tienda@cruiserheads.com (Work) £
cchavesifbaca.com.ve (Work) 2
rgasconi@cruiserheadstore.com (Work)
ragasconi@cruiserheads.com (Personal) 2

Personas en |IN RUISERH nUEva persona
Adelina Marcano (Gerente Administracion) miodificar

Teldfonos 0(212)815-9484 (Work)
D(212)635-2277 (Work) ‘2
Emalls adefcruiserheads.com (Work) 2
Rafael Gascon modificar
Teléfonos 0(212)815-9484 (Work)
0(416)620-2838 (Mobile) g 2
Marylin (Recepcionista) maodificar

¢Cuantas veces pasa que queremos llamar a algun cliente y no tenemos informacion
alguna para hacerlo? Consolida en un solo lugar todos los nombres de personas y datos
de contacto para que cobrar no se detenga por no saber a quién llamar.

e Entérate de la situacion de un cliente en tu teléfono inteligente o tableta

No visites a un cliente sin antes revisar su situacion. Revisa en tu teléfono la historia de
facturacién de y pagos del cliente, la deuda que tiene, las Ultimas excusas y promesas que
han sido registradas. Ponte en modalidad cobranzas en cada visita que hagas.
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e Etiqueta los clientes para asignarles categorias que faciliten la cobranza

@ Cliente Importante | @ VIP | @ Paga los Lunes || @ Amigo del Duefio

Cualguier Etigueta agregar

Revisa la cobranza de los clientes mayoristas de forma separada a los clientes al detal.
Separa los clientes por industria o sector econdmico. Puedes etiquetar los clientes como
desees y hacer seguimiento de esas carteras de forma independiente.

e Revisa la historia de cada cliente antes de subirle el limite

Andlisis de vencimiento ('"000) .
Maneja compras entre

o 20 mil y 40 mil
40.0
Compra, en general,
montos entre los 20 y 40
mil. Excepto en febrero,
donde compro algo mas
parecido a 2 mil

300
200

100 |I

Jct  Mov  Dic  Ene Feb  Mar | Abr  May & Jun

Dias

Pareciera regular
L en sus retrasos
20
/l /‘ /l / Paga, en general, con 20

Jul  Ago  Sep

™ dias de retraso, excepto
20 | en julio donde paso de 40
st Mov Dic Ene Feb Mar  Abr May Jun  Jul Ago Sep

Entiende las tendencias de cada cliente durante el Ultimo afio o los ultimos dos afos.
Observa si se viene endeudando mas, si viene pagando con retraso o si viene mejorando.

e Entiende rapidamente cada cliente con analisis simples

Clasificacion ayuda

El cliente paga bien 1. ' El cliente es grande

Ha comprado 46 mil
en los dltimos 12 meses
en un total de 2 facturas

Paga con 12 dias
de retraso promedio

Retraso Ventas
Paga al Paga con Es Es
vencimiento mucho retraso pequefno Grande

No es lo mismo cobrarle a un cliente grande y que paga mal, que a uno pequefio y que
paga bien. Tienes una categorizacién automatica de cada cliente que te permite saber qué
tan bien paga (mostrando los dias de retraso promedio) y que tan grande es (mostrando
cuanto me ha comprado en el Ultimo afio y cuantas veces lo ha hecho).
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e I|dentifica la situacidon de cobranza de cada vendedor

A veces hay que cobrarle es al vendedor. Identifica rapidamente la situacion de los
clientes de cada vendedor en su propio mapa. Cada rectangulo es un vendedor. Si el
rectangulo es grande, la cartera de ese vendedor es grande. Si el rectangulo es rojo, la
cartera de ese vendedor esta vencida. Mientras mas roja mas vencida.

e Revisa los
cobros mas
recientes para saber
como va la caja

Cobros por periodo Periodo

Revisa cuanto se
registré en cobros ayer,
esta semana o este

1-Aug 1-Sep 1-0ct 1-Nov  1-Dec  1-Jan  1-Feb 1-Mar 1-Apr 1-May 1-Jun  1-Jul 1-Aug 1-Sep 1-0¢t

Cobros recientes Antigledad | Desde |z semana pasada ™
mes. A la hora de
CAYOYO'S ELECTRONICA, CA. BCOM:2226 6,889.48 hoy .
cobro recibido bajo Departamento de entender el ﬂUJO de
Yentas caja, los cobros son la

abono a fact. 2088 X . . »
mejor indicacion de que
INVERSIONES 23 CA. BCOM:2227 11,950.00 hoy

cobro recibido bajo WILSIN COLINA se va a poder pagar la
adelanto némina.
TODO TRANSPORTE 2008, C.A BCOM:2228 896.00 hoy
cobro recibido bajo Departamento de
Ventas

canc.fact. 2206

e Explora los ultimos contactos con clientes para saber qué estan
diciendo

Hashtags +

Revisa las excusas que estan
dando los clientes y la
cantidad de contactos que
se estan haciendo. El trabajo
de cobranzas es duro y poco

24/06 01/07 08/07 15/07 22/07 29/07 05/08 12/08 19/08 26,/08 02,/09 09/09 16/09 23/09 30/09
Notas T e wi[ eme:) Visible. Llevando un control

nota Llamé a Geisber. No estaba y le dejé el mensaje. hoy de Ias ”amadas que se estan
(Geissber Giménez) haciendo, asociandolas a

Creada por Eliana Suarez (esuarez)

nota Todavia no ha salido el pago. Supuestamente para el martes 08-10. hoy una nOta' permite Observar
LARMAS RAFAEL, A el volumen de trabajo que se

Creada por Eliana Suarez (esuarez)

nota El ferente del drea no ha aprobado la factura. Hay que esperar que llegue ayer hace en CObra nzas.
de permiso para saber el estatus de la misma.
(COMPARIA ANONIMA PRODUCTOS RONAVA)
Creada por Eliana Suarez (esuarez)
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e Revisa las tareas pendientes para saber dénde puedes ayudar

todos :

Vencidos

[ 1 Llamar para verificar el pago 13-ago
en relacion con GASES UNIDOS DE VENEZUELA GUY, 5.A. 10:00AM
CASES UNIDOS DE VENEZUELA GUY, 5.A. = Eliana Suarez

[ 11 Llamar el viernes a primera hora para verificar el pago de la factura vendida 16-ago
en relacion con ACCION INMEDIATA, C.A. (villablas) 09:30AM
Eliana Suarez = Meibel Granado

[ Llamar para solicitar retencion 16-ago
en relacion con SOLUCIONES MKN, C.A. 10:00AM
SOLUCIONES MEM, C.A. = Eliana Suarez

[/ Llamar mafiana para confirmar el pago 16-ago
en relacion con ALIMENTOS MULCOVEN, C.A. 04:00PM

Eliana Suarez = Meibel Granado

Verifica las tareas pendientes para saber si hay algo en lo que puedes apoyar al proceso.
Hay veces que hay que meterse activamente en el proceso de cobranza pero eso requiere
saber dénde tiene mas sentido hacerlo.

Tecnologia

O Instala el servidor nimbox preintegrado con tu sistema
administrativo, utilizando sélo datos de lectura.

W mmbox

Conecta todos los usuarios y empresas que
tengas por un mismo precio.

DATES  DATES  DATE4 3 L2 el
‘_:nu .

=il -~ e
’ z—::)m = o
l—:lu -

Solicita toda la ayuda que necesites por el
mismo precio mensual.

Interconexion

La implementacion del sistema de aplicaciones de Nimbox es sencilla y el
entrenamientoa los usuarios tarda un par de horas. Desde el punto de vista

técnico Numbox viene pre integradacon los principales sistemas administrativos.

w W Busmess FORTECH. @

. QuickBooks.
AdminPAQ.
SoluPro EPICOR

S . Microsoft
A‘. Dynamics

Profit Pls o’ g

ASOCIADO MASTER



